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SONMEZ SERAMIK IML. SAN. VE DIS TiC. LTD. STi.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
MUSTERI AYDINLATMA METNI
(“Aydinlatma Metni”)

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca Kisisel verileriniz,
veri sorumlusu olarak Sénmez Seramik iml. San. Ve Dis Tic. Ltd. Sti.(“Estina Banyo" veya
“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Estina Banyo, siz degerli musterilerimizdenelde edilen kisisel veriler bakimindan 6698
saylli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili diizenlemeler uyarinca “Veri
Sorumlusu” sifatina haiz olup tarafimiza, asagida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla
ulasmaniz miimkiindiir.

Adres: Giizelyal1 Mah. Giizelyali Sk. No:15 Unye/ORDU
Telefon: 0452 346 33 22

E-posta: estinabanyo@hotmail.com

2. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Sirketimiz miisterisi olarakyaptiginiz Alisveris/Satin Almaislemleri ile ticari faaliyetimiz
kapsaminda bizimle paylastiginiz veya gerekli olmasi halinde, islemeye konu
olabilecekkisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Ad, soyadi, T.C. Kimlik No, Vergi No, Is yeri Ad1 ve Unvani, Niifus
Kimlik Verisi Ciizdani Sureti (Din Bilgisi Hari¢), Dogum Yeri ve Tarihi, Uriin
Teslim Alana Ait Kimlik Bilgileri

iletisim Verisi Adres, Telefon No, E-Posta Adresi,

Finansal Veri ve Ozliik

Verisi Banka Hesap Bilgisi, Sahis Sirket Bilgisi, Senet Bilgisi, Cek Bilgisi

Siparis Bilgisi, Alisveris Bilgisi, Alisveris Tarihi, Alisveris Zamani,

Miisteri Islem Verisi Odeme Detay, Taksit Bilgisi

Gorsel Veri Guivenlik Kamera Kayitlari

[sitsel Veri Ses Kaydi



mailto:estinabanyo@hotmail.com

3. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACLARI
Kisisel verileriniz, Estina Banyo tarafindan;

» Sirketimizin iiriin ve hizmetlerini satis siireclerinin ytriitiilebilmesi,

» Aligveris/Satin  alma islemlerinizin  gerceklestirilebilmesi  (Siparis
Hazirlama, Paketleme, Kargolamav.b.)

> Satis sonrasi destek hizmetlerinin Yiiriitiilmesi (Uriin Degisim ve lade
islemleriv.b.)

» Muhasebe ve Finans Siireclerinin Yiriitiilmesi (Tahsilat Yapilmasi, Sevk

irsaliyesi Hazirlanmasi, Fatura Diizenlenmesi, Gider Pusulasi

Hazirlanmasi, Para lade Islemleriv.b.)

Mevzuattan kaynaklanan ytikiimliiliiklerimizi ifa etmek,

Sirketimizle ilgili talep ve sikayetlerinizin takibi,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,

Fiziksel Mekan Giivenligi

YV VYV

Amagclariyla sinirl olmak tlizere islenebilecektir.

4, ISLENEN KISISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGIi AMACLA
AKTARILABILECEGI

Kisisel verileriniz, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde yer alan kisisel verilerin aktarilmasi
ve yurtdisina aktarilmasina iliskin hiikiimler dogrultusunda, isbu Aydinlatma Metni'nin
3. maddesinde yer alan amagclarla sinirli olmak tizere;

e Satis ve Tahsilatlarin takibi, Is Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi ve Denetimi
amaglariyla sinirli olmak tizere is ortaklarimiz ve tedarikgi firmalarimizla

e Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam faaliyetleri ya da uzmanlhk gerektiren
danismanlik vb. konularda triin ve hizmet destegi almak amaciyla yurticinde
bulunan tedarikgilerimizle,

e Sipheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykir1 islemlerin 06nlenmesi
amaglariyla gerekli durumlarda ilgili isleme iliskin 6deme kuruluslariyla,

e Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara karsi olan bilgi,
belge verme ve ilgili sair ylikiimliltiklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap
haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri
anilan bu kurum, kurulus ve makamlarla,paylasmaktayz.

Odemelerinizi kredi karti ile yaptigimz takdirde kredi karti bilgileriniz tarafimizca
kaydedilmeden dogrudan ilgili finans kuruluslarina aktarilmaktadir. Kayith kredi
kartlariniz ile yapacaginiz tiim kredi karti islemleri ve onaylar bizden bagimsiz olarak
ilgili banka veya kart kuruluslarinca gercgeklestirilmekte olup Kredi karti1 "sifresi" gibi
bilgiler sirketimiz tarafindan talep edilmez, goriilmez ve kaydedilmez.

Sirketimiz tarafindan Kkisisel verilerinizin liclincli kisilere aktarimi Kisisel verileriniz,
Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde yer alan Kkisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdisina
aktarilmasina iliskin hiikiimler dogrultusunda yapilmakta veUciincii kisilere veri
aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek icgin gerekli tiim teknik ve hukuki 6nlemler
alinmaktadir.



Kisisel veri aktarimi;Kanunen acik riza alinmasi gereken hallerde miisterilerimizden
acik nza alinarak (kanunen acik riza alinmasi gerekli olmayan durumlar hari¢ olmak
kaydi ile) ve kanun ile belirlenmis kosullar ¢cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Aktarim yapilan Ugiinci kisiler, yeterli korumay: saglayacaklarini sirketimize taahhiit
etmektedirler.

5. KiSISEL VERILERINiZI TOPLAMAMIZIN YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI
Estina Banyo olarak kisisel verilerinizi;

e Sirketimizle aranmizdaki her tiirli alisveris/satin alma, tahsilat, teslimat, islem,
bilgi ve ticari iliski siireclerinde bizimle paylastiginiz bilgilerin ve yaptiginiz bilgi
giincelleme islemlerinin fiziki (kagit) ve dijital sistemlerimize kaydedilmesi,

e Iletisim kanallar1 (Site, e-posta adreslerimiz ve diger iletisim kanallar1) {izerinden
bize iletmis oldugunuz talep vesikayetlerinizin kaydedilmesi veya resmi kurum,
kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin
kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle,

e Telefon Santrali araciligiyla,

e Sirketimiz lokasyonlarindakigiivenlik kameralari vasitasiyla,

Estina Banyoolarak kisisel verilerinizi;

e Satis suireglerine iliskin olarak “s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi i¢in veri islemenin
gerekli olmas1”, “hukuki ytiktimliiliigiin yerine getirilmesi” ile “veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi1” hukuki sebeplerine;

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerimize iliskin “hukuki yikimliligin
yerine getirilmesi” ve “kanunlarda acikca oOngoriilmesi” hukuki sebebine
veHukuki uyusmazlik, sorusturma ve diger adli/resmi siireglere iliskin olarak da
“haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin ve aktarmanin
zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine,

e Guvenlik Kameralar: vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz: “veri sorumlusunun
hukuki ytikimliliglini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas1” ve “ilgili kisinin
temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerinedayanarak
topluyoruz.

e Telefon santrali vasitasiyla toplanan ses kaydinizdan olusan isitsel verilerinizi:
““ilgili kisinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki
sebebinedayanarak topluyoruz.

6. VERI GUVENLIiGI TEDBIRLERI

Siz degerli miisterilerimize ait kisisel veriler; Estina Banyo Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasinda belirtilen idari ve teknik tedbirler dogrultusunda korunmakta ve
saklanmaktadir.Fiziki ortamda muhafaza edilen miisterilerimize ait Kisisel
veriler,iciinciikisileringéremeyecegisekildedosyalanmaktavekilitlidolaptasaklanmakta,
fiziki veya dijital ortamda muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirh sayida Estina Banyo
calisaninin erisimi bulunmaktadir. Miisterilerimize ait kisisel verilere erisim yetkisi
bulunan tim personel; gizlilik taahhiitnamesi ile erisilen verilerin gizliligini
koruyacagini beyan etmektedir.



7. KiSISEL VERI SAHIBININ 6698 SAYILI KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN
HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:

¢ Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiinci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde, bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel verilerin aktarildigl tgiinci
kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde,
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig ticiincu kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi
halinde, zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida siralanan, ilgili kanun ve sair mevzuat dahilinde éngériilen yasal haklariniz
uyarinca taleplerinizi dilekge ile yukarida yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkina Teblig’'in 5. maddesi uyarica kayith elektronik posta (KEP) adresi,
glivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirketimize daha once bildirdiginiz ve
sistemlerimizde  kayith ~ bulunan  elektronik  posta  adresini  kullanmak
suretiyle estinabanyo@hotmail.comadresine iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasinda diizenlenen yontemlerle sirketimize iletmeniz durumunda
sirketimiz, talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz giin icinde iicretsiz olarak
sonug¢landiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca bir licret éngoériilmesi
halinde, sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca belirlenen tarifedeki
ucret alinacaktir.
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